
En la carrera por hacer más con menos, la inteligencia artificial (IA) se ha 
convertido en un habilitador clave para los operadores móviles. En un contexto 
marcado por el crecimiento exponencial del tráfico de datos, la presión sobre los 
márgenes y la necesidad de ofrecer experiencias de usuario más fluidas, la 
eficiencia operativa ya no es una aspiración, sino una condición de 
supervivencia. Es aquí donde la IA se presenta como un instrumento estratégico 
para rediseñar las redes, reducir el desperdicio y anticipar los problemas antes 
de que ocurran.


Lejos de ser una promesa teórica, la eficiencia impulsada por IA ya está 
generando resultados concretos. Según datos de Ericsson, el diagnóstico de red 
basado en IA optimiza y mejora continuamente el rendimiento y la eficiencia de 
la red, escaneando todas las celdas de la red en cuestión de minutos, 
identificando problemas de forma rápida y con alta precisión. Esto permite 
identificar proactivamente un 50 por ciento más de problemas con una 
precisión validada en campo de hasta un 98 por ciento, aumentando la 
eficiencia operativa hasta en un 30 por ciento.


Mantenimiento predictivo: el primer paso hacia la eficiencia proactiva


Una de las aplicaciones más maduras de la IA en el ámbito telco es el 
mantenimiento predictivo, que permite a los operadores detectar fallos 
potenciales en la red antes de que impacten al usuario. Utilizando modelos de 
aprendizaje automático que analizan patrones de tráfico, comportamiento de 
equipos y condiciones de operación, los sistemas predictivos pueden 
anticiparse a interrupciones, programar reparaciones y reducir el tiempo de 
inactividad.


Esta capacidad no solo mejora la disponibilidad de la red, sino que también 
reduce el volumen de intervenciones de campo y el uso innecesario de recursos, 
dos factores que impactan directamente en el gasto operativo (OPEX).


1

La IA al servicio de la eficiencia operativa 
en las redes móviles

De la optimización predictiva a las redes auto-
reparables, la inteligencia artificial revoluciona el 
funcionamiento interno de los operadores



Redes auto-optimizables y auto-reparables: el futuro ya está en marcha


La IA también habilita el desarrollo de redes auto-optimizables, en las que 
algoritmos de aprendizaje automático supervisan en tiempo real el 
comportamiento de la red, detectan cuellos de botella, y ajustan 
automáticamente parámetros como la asignación de espectro, la potencia de 
transmisión o el ruteo del tráfico. Este tipo de redes se adaptan dinámicamente 
a la demanda, y con ello garantizan un uso más eficiente de los recursos y una 
experiencia de usuario más consistente.


Pero la evolución no se detiene ahí. La llegada de las redes auto-reparables 
marca un punto de inflexión. En este modelo, los sistemas de IA no solo 
identifican problemas, sino que ejecutan acciones correctivas sin intervención 
humana. Esto reduce los tiempos de resolución de fallos, disminuye la 
necesidad de técnicos en campo y minimiza el impacto de las fallas en los 
usuarios finales, especialmente en zonas remotas o con acceso limitado.


IA en la gestión y supervisión de la red: de la reacción a la anticipación


Gracias a su capacidad para analizar datos en tiempo real, la IA permite una 
gestión proactiva y granular de las redes móviles. Herramientas de diagnóstico 
basadas en IA escanean miles de celdas en minutos, detectando anomalías con 
una velocidad y precisión inalcanzables para los métodos tradicionales. Esto 
transforma la filosofía de gestión de red: en lugar de reaccionar ante los fallos, 
los operadores pueden anticiparlos y mitigarlos antes de que ocurran.


Además, la IA se está utilizando para automatizar funciones críticas de gestión, 
como el equilibrio de carga, la planificación de capacidad y el enrutamiento 
inteligente del tráfico. Estos sistemas consideran no solo la demanda actual, 
sino también proyecciones futuras, logrando una distribución más eficiente de 
los recursos y garantizando un rendimiento óptimo en todo momento.


Centros de atención más eficientes: menos llamadas, más resolución


Aunque el foco suele estar en las redes, la eficiencia operativa también se 
extiende a la atención al cliente. En los centros de llamadas, la IA se ha utilizado 
para automatizar respuestas a interacciones repetitivas, reduciendo la carga 
sobre los agentes humanos y mejorando los tiempos de respuesta. Esta 
automatización no solo disminuye los costos operativos, sino que también 
mejora la satisfacción del cliente, al ofrecer soluciones más rápidas y precisas.


Los asistentes virtuales, los IVRs cognitivos y los sistemas de análisis de 
sentimiento están permitiendo a los operadores resolver solicitudes de forma 
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más eficiente. Gracias a la IA, los operadores pueden “gestionar redes cada vez 
más complejas sin tener que contratar a la mitad de la población de su país”, 
una metáfora que resume con claridad el impacto de la automatización 
inteligente en la escala operativa.


IA como habilitador de la eficiencia en 5G


La convergencia entre IA y redes 5G está amplificando aún más las 
posibilidades. Las redes 5G, con su densidad de dispositivos, baja latencia y alta 
capacidad, requieren una gestión compleja que sólo puede abordarse con 
tecnologías inteligentes. La IA se convierte, por tanto, en un componente 
esencial para operar estas redes de nueva generación de forma eficiente.


Gracias al análisis en el borde de la red (edge computing), los operadores 
pueden tomar decisiones de gestión en tiempo real, sin necesidad de enviar los 
datos a centros de procesamiento remotos. Esto mejora el tiempo de respuesta, 
reduce la latencia y optimiza el uso de ancho de banda, especialmente en 
aplicaciones sensibles como vehículos conectados, salud digital o ciudades 
inteligentes.


Más allá del ahorro: sostenibilidad y resiliencia


El impacto de la IA en la eficiencia no se limita al plano financiero. Las 
tecnologías inteligentes también permiten reducir el consumo energético, 
mediante ajustes automáticos en función de la demanda, la priorización de 
tráfico y el apagado dinámico de componentes de red inactivos. En un contexto 
donde la sostenibilidad se ha convertido en una prioridad empresarial, la IA 
contribuye activamente a los objetivos ambientales del sector telco.


Asimismo, al habilitar redes más resilientes, capaces de auto repararse y 
adaptarse en tiempo real, la IA fortalece la capacidad de respuesta ante 
incidentes, desde picos de tráfico hasta amenazas de ciberseguridad. La 
eficiencia, en este sentido, también significa robustez operativa y continuidad 
del servicio.


Eficiencia como pilar del operador del futuro


La transformación de la eficiencia operativa gracias a la IA no es una tendencia 
emergente, sino una realidad tangible con resultados medibles. Desde la 
optimización de red hasta la atención al cliente, pasando por el ahorro 
energético y la automatización de procesos, la IA permite a los operadores hacer 
más con menos, de forma más inteligente, resiliente y sostenible.
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Esta cápsula ha explorado el lado “invisible” de la IA: el que no se ve en la 
interfaz del usuario, pero que hace posible que todo funcione mejor, más rápido 
y con menos recursos. En la próxima entrega, analizaremos el otro gran motor 
de la adopción de IA: la generación de nuevas fuentes de ingresos, y cómo los 
operadores están comenzando a monetizar su inversión en IA a través de 
servicios, plataformas y nuevos modelos de negocio.
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https://www.telesemana.com/trace.php?key=8f5d3707973997dc6d2347166f13dae087d1a379&id=144587

